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Degerli Miisterimiz,

Oncelikle Garanti BBVA Kirala'yi tercih ettiginiz icin tesekkir ederiz. Sorunsuz bir kiralama streci
yasamis oldugunuzu umuyoruz. Memnuniyetinizin ve is birligimizin artarak devam etmesini dileriz.

Aracinizin iade tarihinin yaklastigini hatirlatirken, sorunsuz bir iade streciicin, dikkat edilmesi
gereken maddeleri sizlerle paylasmak isteriz.

1.

Ek kontratlarda belirtilen iade tarihlerinde aracin iade edilmesi gerekmektedir. Belirtilen
tarihte aracin iade edilmemesi halinde, s6zlesme sartlari geregince geg iade bedeli tarafiniza
fatura edilecektir.

Araclarin, Ek.2'de belirtilen lojistik merkezlerimize iade edilmesi gerekmektedir. lade
edilememesi durumunda, ilgili ekiplerimizce belirtilecek tutar karsilig§inda araciniz
adresinizden c¢ekici ile alinabilir. (Arag alim siresi ortalama 10 is giintdtr. Bu stre zarfinda
gunluk kira bedelleri tarafiniza fatura edilecektir.)

Aracinizi hasarsiz bir sekilde iade etmeniz gerekmektedir.
Tarafimizdan kabul edilen/edilmeyen hasarlar igin Ek.3"te yer alan 6rnek arag fotograflarini

incelemenizi ve ihtiyag olmasi halinde anlasmali servislerimizle irtibata gecerek gerekli
onarim islemlerini yaptirmanizi rica ederiz.

Bu stregte 6nemli olan bazi maddeleri sizler icin siraladik:

» Aracinizda herhangi bir hasar varsa, kontratinizin bitis tarihinde veya anlasmaya varilan
teslim sUresinden énce aracinizda bulunan hasarlarin mutlaka anlasmali servislerde
onariimasi gerekmektedir.

» Onarim i¢in anlagmali servislerimize gétarddginiz aracinizin onarim yapilacak bolgeleri
icin mutlaka beyan verilmesi veya ilgili evrak ve raporlarin servise iletiimesi gerekmektedir.

» Aracinizdaki hasar tespit sorumlulugunun ilgili serviste olmadigini hatirlatmak isteriz.
Onarim talebi yapilmayan hasarlardan aracg kullanicilari sorumludur. Aracin hasarli iade
edilmesi halinde olusacak arag onarim bedeli tarafiniza fatura edilecektir.

» Anlasmali serviste onarimi tamamlanan aracinizin tim islemleri tamamlandiktan sonra,
aracin iade noktalarimiza tarafinizdan teslim edilmesi gerekmektedir.

lade edilecek aracin logo / folyo uygulamalarinin yipranmaya sebebiyet vermeyecek sekilde
cikartilarak iade edilmesi gerekmektedir. Araglarin belirtilen sekilde iade edilmemesi halinde
uygulama c¢ikartim bedelleri tarafiniza fatura edilecektir.
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5. Arac iadesi 6ncesinde, aracta bulunan OGS / HGS ve tasit tanima sistemi cihazlarinin
iptalinin yapilmasi ve cihazlarin aractan sokilerek iade edilmesi gerekmektedir. Tarafimiza
iade edilen araclarda yer alan cihazlardan sirketimiz sorumlu degildir.

6. Araciniadesiile birlikte, yedek anahtarlarin da tarafimiza teslim edilmesi gerekmektedir.
Teslim edilmeyen yedek anahtar bedelleri tarafiniza fatura edilecektir.

7. Asagida yer alan evrak ve avadanliklarin arac ile birlikte iade edilmesi gerekmektedir.

* Ruhsat, Muayene ve Egzoz Emisyon Raporu
 Trafik Sigortasi

* Yangin Sonduruci

+ Trafik Seti

+ Zincir

+ Lastik Degisim Fisi

Ek.1 - Arac iade tarihleri
Ek.2 - Lojistik merkezleri
Ek.3 — Hasar fotograflan (kabul edilen/edilmeyen)

Bilgilerinize sunariz,

Saygilarimizia.

Garanti BBVA Kirala Mobil'e asagidaki linklerden ulasabilirsiniz.
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